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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb sité Eri®.
platné od 1.8.2006

1. Preambule

Cesky bezdrit s.r.o. (ddle jen Poskytovatel) poskytuje na tizemi Ceské republiky UZivatelim Sluzby a Sluzby EriVoIP telekomunikaéni sité
Eri® na zdklad¢ zakona ¢. 127 / 2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont ( zdkon o elektronickych
komunikacich ) a osvédéeni ¢. 67 Ceského telekomunika&niho tradu ( ddle jen CTU ) pod &j. 193 944 / 2005 — 638, které osvédeuje vykon
komunika¢ni ¢innosti pro: Vefejné¢ dostupnou telefonni sluzbu, Hlasovou komunikaci prostfednictvim sité Internet, Sluzbu prondjmu
telekomunikaénich okruhti a Zprosttedkovan{ piistupu uzivateli ke sluzbam sité Internet s tim, Ze sluzby jsou poskytovany jako vefejné dostupné
na tizemi celé CR. Dile je Poskytovatel drZitelem opravnéni k vyuZivéni &isel pro telefonni obvody ( TO ) pod. . 296 54 / 2005 — 610.

Spoleénost Cesky bezdrat s.r.o. je opravnéna poskytovat vefejnou telekomunikaéni sluzbu technologii asymetrického Sirokopasmového
pristupu k Internetu a to na zéklad¢ uzaviené - Smlouvy o piistupu k siti Telefonica O2 Czech Republik, a.s. vyuzivajici technologii ADSL.
Cesky bezdrit s.r.o. nabizi tuto svoji sluzbu ,Zprostiedkovani piistupu uZivatelii ke sluzbam sité Internet ,, pod nazvem Eri — ADSL 40, Eri —
ADSL 25 Eri-ADSL 15, Eri-ADSL 8 a Eri-ADSL 4. UZivatelem téchto sluzeb mtize byt pouze ucastnik PSNT/ISDN Telefonica O2 Czech
Republik, a.s. u kterého lze sluzbu ziidit. RovnéZ spole¢nost Cesky bezdrat s.r.o. na zikladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb Carrier
Ethernet se spolecnosti Telefonica O2 Czech Republik, a.s. , poskytuje sluzby Eri -SHDSL 2, Eri — Ethernet Line IP a Eri Ethernet Line
VPN.

Spolecnost Cesky bezdrat s.r.o. je opravnéna poskytovat vefejnou telekomunika&ni sluzbu technologii §irokopdsmového piipojenim k Internetu
technologii ADSL a nebo SHDSL na plném piistupu met. vedeni ( PPV ) a rovnéz sluzbu technologii sirokopdsmového piipojenim k
Internetu technologii ADSL na sdileném piistupu met. vedeni ( SPV) a to na zdkladé uzaviené — Ramcové Smlouvy o poskytovani
velkoobchodnich sluZeb elektronickych komunikaci se spole¢nosti RADIOKOMUNIKACE a.s. Cesky bezdrit s.r.o. nabizi tuto svoji sluzbu
wZprostiedkovani piistupu uzivateld ke sluzbam sité Internet” pod nazvem Eri — SHDSL 25 a Eri — SHDSL 1. UzZivatelem téchto sluzeb na “
SPV* muze byt pouze ucastnik PSNT/ISDN Telefonica O2 Czech Republik, a.s., u kterého lze sluzbu zii{dit a nebo u Sluzeb na ,, PPV* byl
ti¢astnikem PSNT/ISDN Telefonica O2 Czech Republik, a.s. a tel. linku zruil v souladu s pokyny spole¢nosti Cesky bezdrat s.r.o.

Spoleénost Cesky bezdrat s.r.o. je na zakladé uzaviené rdmcové smlouvy Partnerem spolecnosti STAR 21 Networks, a.s. ( ddle jen
provozovatel FWA ) STAR 21 Networks, a.s. je na zdklad¢ individudlni celoplo$né telekomunikacni licence ¢. 503 624 /2000 - 610 vydané
CTU provozovatelem pevné bezdritové plistupové sit¢ Fixed Wireless Access v pasmu 26 GHz (déle jen ,FWA®) na pfidélenych kmitoctech.
Na zikladg tohoto partnerstvi spole¢nost Cesky bezdrat s.r.o. poskytuje sluzbu sité Eri® — bezdrdtové piipojeni k Internetu v garantovaném
pdsmu 26 GHz.

Vseobecné podminky poskytovani SluZeb sité Eri® (dile jen VSeobecné podminky) upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem pii
poskytovani SluZeb a nebo SluZeb EriVoIP a v souvislosti s nimi na zdkladé Smlouvy a nebo Smlouvy EriVoIP

2. Definice pojmi

Poskytovatelem: se rozumi spolecnost Cesk}’f bezdrat s.r.o., se sidlem: Namést{ Sigmunda Freuda 4, Piibor 742 58, 1C: 25 90 24 15, vedena u
Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 24856, kterd v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, osvéd&enimi a opravnénimi vydanymi CTU a
rovnéZ v souladu s uzavienymi obchodnimi partnerskymi smlouvami poskytuje na zdkladé Smlouvy, resp. Smlouvy EriVoIP  Sluzby, resp.
Sluzby EriVolIP UZivateli.

Provozovatelem FWA: se rozumi spolecnost STAR 21 Networks, a.s.se sidlem: Marianské nam. 1, 61 700 Brno, IC: 26223325, zapsand v OR
pfi Krajském soudu v Brng&, oddil B vlozka 3402, kterd v souladu s individualni celoplo$nou telekomunikaéni licenci od CTU provozuje pevné
bezdréatové piistupové sité Fixed Wireless Access v pasmu 26 GHz.

Tam, kde se v téchto VSeobecnych podminkach hovoii o Smlouvé, je timto minéna “Smlouva o ziizeni pripojného bodu a poskytovdni obsahu
site Internet™.

Tam, kde se v téchto VSeobecnych podminkach hovoii o Smlouvé EriVoIP, je timto minéna “ Smlouva o vyuzivan{ hlasovych Sluzeb EriVoIP*.

Sluzbou: se rozumi :

L poskytovdni obsahu sité Internet a umoznéni piistupu k informaénim databdzim a ostatnim zdrojim Internetu,
pokud jsou volné piistupné, vyménu elektronické posty s ostatnimi Gcastniky Internetu a poskytnuti vefejné
statické IP adresy: a) plné piistupné z Internetu a nebo b) vefejné statické IP adresy s omezenym pfistupem
z Internetu ( IP adresa je umisténa za firewall, ktery omezuje piistup z Internetu k UZivateli ) .

Umoznéni pfistupu k Internetu je realizovano témito typy piipojent :

- pevnym piipojenim k Internetu digitdlnim okruhem ( SluZby Eri -SHDSL 2 a Eri — Ethernet Line IP )

- Sirokopdsmovym pripojenim k Internetu technologii ADSL na sdileném piistupu metalického vedeni ( ddle jen SPV )

- Sirokopdsmovym pripojenim k Internetu technologii ADSL a nebo SHDSL na plném pristupu met. vedeni ( ddle jen PPV )
- bezdrdtovym p¥ipojenim k Internetu ve volném pdsmu 2,4 GHz, 5,5 GHz a nebo 10,5 GHz

- bezdrdtovym p¥ipojenim k Internetu v garantovaném pdsmu 26 GHz.

1L vzajemné propojeni dvou a vice bodu UZivatele sluzbou pronajmu telekomunikaéniho okruhu bez pfistupu
k obsahu sité Internet. ( SluZba Eri — Ethernet Line VPN )

111 dopliikova sluzba Eri — Garant u jednotlivych typt SluZeb uvedenych v ¢lanku 2.5. — I, zvySuje garantované
minimdlni hodnoty parametrii SluZeb jako je zejména: minimalni a maximalni garantovana rychlost pfipojeni k Internetu (
CIR a MIR), priorita dat, on-line MRTG graf a nebo vytvafeni u vybranych typt sluZeb i virtudlnich kanalti dle pozadavki
Uzivatele. Pfesny popis a rozsah doplikovych sluzeb Eri — Garant je vZdy uveden u jednotlivych typd Sluzeb v Ceniku
SluZeb. Dopliikové sluzby Eri-Garant se Zddnym zpisobem nevztahuji na P2P sité a protokoly. ( definice P2P viz. ¢l. 2.25.
Vseobecnych podminek ).

Sluzbou 'provozovdni softwarového vybaveni'': se rozumi provoz sitového softwarového produktu UZivatelem, ktery spliiuje technické
podminky kladené Poskytovatelem a byl instalovdn Poskytovatelem, pfipadn¢ k tomuto tcelu Poskytovatelem povéfenou partnerskou firmou.

Sluzbou EriVoiP se rozumi:

Cesky bezdrat s.r.o. , Namésti S. Freuda 4, Pfibor 742 58, tel. 590 990 990, fax. 590 992 633, e-mail: cb@eri.cz, 1.8. 2006
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L poskytovéni vefejné dostupné telefonni sluzby prostfednictvim sit€¢ Internet z geograficky urceného mista
ptipojeni k Internetu UZivatele v CR - Sluzbou EriVoIP - Klient. Pfipojeni k Internetu je poskytovano
Poskytovatelem na zdklad¢ uzaviené Smlouvy tj. Sluzba EriVoIP je poskytovana jako CELEK. UZivateli je

Poskytovatelem pridéleno geografické ¢islo.

1L poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby prostiednictvim sit¢ Internet z geograficky urceného mista
pfipojeni k Internetu UZivatele v CR — Sluzbou EriVoIP - Kredit. Piipojeni k Internetu je poskytovano tieti
stranou ( ne Poskytovatelem sluzby ). V takovém pitipadé Poskytovatel nemize garantovat Sluzbu EriVoIP jako

CELEK. Uzivateli je Poskytovatelem piidéleno geografické ¢islo.

1L poskytovani vefejn¢ dostupné telefonni sluzby prostiednictvim sit¢ Internet z geograficky neurceného mista
pfipojeni k Internetu UZivatele v CR — Sluzbou EriVolIP - Kredit. Pfipojeni k Internetu je poskytovéno teti
stranou ( ne Poskytovatelem sluzby ). V takovém piipadé Poskytovatel nemize garantovat Sluzbu EriVoIP jako
CELEK. UZivateli je Poskytovatelem pfidéleno negeografické ¢islo.

Sluzby uvedené v bodé 2.5 a 2.6. jsou déle v téchto VSeobecnych podminkach oznacovany terminem Sluzby.

Uzivatel: je fyzické nebo pravnickd osoba, kterd uzavie Smlouvu a nebo Smlouvu EriVoIP s Poskytovatelem. UZivatelem se pro tcely téchto
vSeobecnych podminek rozumi i i¢astnik, koncovy uZivatel nebo spotiebitel tak jak jsou uvedeni v § 2 ,,Vymezeni pojmi ,, zdkona ¢. 127 / 2005
Sb. o elektronickych komunikacich.

Geografickym ¢islem se rozumi: ¢fslo z &islovaciho pldnu, kde st jeho Eiselné struktury obsahuje geograficky vyznam uZivany pro smérovani
volan{ na fyzické umisténi koncového bodu sité v CR dle telefonniho obvodu ( TO.).

Negeografickym &islem se rozumi: &islo z &islovaciho planu, které nenf geograficky vazanym &islem v ramci CR.

Cislovaci plany obsahuji pravidla pro tvorbu a vyuZivani &isel pro vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovanych
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci. Spravu &islovacich plant provadi v souladu se zdkonem 127 / 2005 Sb. o elektronickych
komunikaci CTU.

Spravce sité Eri®: je osoba povéiend Poskytovatelem technickym zajisténim provozu sluzZeb sité Eri®.

Softwarovy produkt: je pocitaovy program, instalovany Poskytovatelem, piipadné k tomuto tdéelu Poskytovatelem povéienou partnerskou
firmou na zatizeni UZivatele, v libovolném programovacim jazyce v prostied{ sitovych opera¢nich systému, ktery pfendsi data v datovém prostiedi
sité Eri®.

Data: Jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazl, zvuki a jejich soubort ¢i kombinaci, které jsou
zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a které jsou pienositelné po sitich.

FUP : je omezeni piichozi a odchozi rychlosti pfipojeni k Internetu ze strany Poskytovatele , po dosaZeni stanoveného limitu dat za stanovenou
dobu. Tyto limity dat véetné zdvislosti na stanoveném ¢asového tiseku jsou uvedeny u vybranych typt Sluzeb v Ceniku Sluzeb.

Agregace: je sdileni daného typu Sluzby vice Uzivateli v agrega¢nim uzlu. Uplatnéni agregace zpusobuje snizeni pfenosové rychlosti u vsech
Sluzeb u kterych je v souladu s Cenikem uplatiiovan. Piipadné zpomaleni pienosu dat souvisejici s agregaci neni mozné vnimat jako poruchu nebo
nedodrZeni smluvniho vztahu uzavieného mezi UZivatelem a Poskytovatelem . Poskytovatel ma pravo vytvaret nové agrega¢ni skupiny a
agregacni poméry pro kazdého uzivatele samostatné, nebo pro skupiny vybranych uzivatelti v rozsahu agregaci uvedenych u jednotlivych typt
Sluzeb v Ceniku a to v ndvaznosti na zptsobu vyuzivani SluZeb a na podilu zatéZovani hlavni agrega¢ni skupiny uzivatelem.

Cenou se rozumi : cena za poskytované Sluzby a nebo Sluzby EriVoIP

Cenikem se rozumi : platny seznam cen vydany Poskytovatelem za poskytované Sluzby nebo Sluzby EriVoIP, uvefejnény na www.cbezdrat.cz
a na www.erivoip.cz .

Piipojny bodem sité Eri : se rozumi u SluZeb misto zi{zeni pfipojeni k Internetu UZivatele od Poskytovatele, které je uréeno a definovano
koncovym zafizen{ sluzby s vefejnou IP adresou pfidélenou Poskytovatelem. U SluZeb EriVoIP se pak piipojnym bodem sité Eri rozumi misto
ziizeni Sluzby EriVolP, které je ureno a definovdno koncovym zaifizenim Sluzby EriVoiP s vefejnym geogratfickym telefonnim ¢islem
pfidélenym Poskytovatelem, v souladu s &fslovacim planem CR, dle TO ( telefonni obvod).

Reklamaénim fadem: se rozumi platny Reklamacni #4d sluzeb sité Eri® vydany Poskytovatelem, upravujici postup pii uplatnéni a vyfizeni prav
z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby a Sluzby EriVoIP. Reklamacni #4d je uveden v ustanovenich ¢lanku 8 téchto vieobecnych podminek .

Kartou uzivatele: se rozumi pteddvaci protokol o ptedani Sluzby mezi Poskytovatelem a UZivatelem. V kart¢ uZivatele je uvedeno zejména
datum a misto pfedani Sluzby. Datem piedani Sluzby je stanoven termin nabyti G¢innosti Smlouvy, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak. Kartu
uZivatele v plném rozsahu pfi instalaci a zprovoznéni UZivatelem nahrazuje telefonické ozndmeni Poskytovatele o aktivaci sjednaného typu
Sluzby.

Souhlas majitele objektu: je dokument, ve kterém majitel objektu mista ziizeni piipojného bodu souhlasi sjeho umisténim, a to v
potfebném rozsahu a terminu dle typu Sluzby ( déle jen Souhlas majitele ).

Spamming: znamend zaplavovat Internet mnoha exemplafi jedné a téZe zpravy ve snaze vnutit ji Gcastnikiim pfipojenych k Internetu, kteti by
jinak takovou zpravu pfijmout viibec nechtéli. Vétsina spamil jsou obchodni nabidky, ¢asto jde o nabidky pochybnych produkti, o nabidky postupti
na rychlé zbohatnuti ¢i o nabidky pololegalnich sluZeb. Odesilatele pfijde rozeslani téchto zprav velmi lacino — vétSinu ndkladu totiz plati piijemci
a poskytovatelé telekomunikacénich sluZeb, a ne odesilatel. ZAKON ze dne 15. biezna 2002, kterym se méni zdkon &. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zmén¢ a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdgjsich predpist, ve znéni

pozdéjsich piedpist, a zakon €. 79/1997 Sb., o 1é¢ivech a o zméndch a doplnéni nékterych souvisejicich zdkontl, ve znéni pozdéjsich predpisti.

P2P: (Peer-to-peer) se rozumi sluzby nebo programy, které se zabyvaji a umoziuji nekontrolovatelnou vyménu libovolnych souborti mezi
jednotlivymi uZivateli Internetu. Vyménovat lze libovolny soubor. Nejcastéji se ale pouZivaji soubory, které maji piiponu: MP3, WAV, WMA,
MPG, MPEG, AVI, MOV, JPG, GIF, BMP, EXE a ZIP. Mezi nejzndméjsi programy patii: Morpheus, Kazaa Media Desktop, Grokster, WinMX,
Direct Connect, iMESH, MediaSeek a nakonec programy sit¢ Gnutella. P2P umoziiuje nelegdlni vyménu souborti, ¢imz dochdzi k porusSovani
majetkovych a autorsky prav.

Cesky bezdrat s.r.o. , Namésti S. Freuda 4, Pfibor 742 58, tel. 590 990 990, fax. 590 992 633, e-mail: cb@eri.cz, 1.8. 2006
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Hlavni telefonni stanice (dale HTS): Hlavni telefonni stanice ziizena Telefonica O2 Czech Republik, a.s..
Piipojka euroISDN2 U: Piipojka stanice zfizend Telefonica O2 Czech Republik, a.s.. s rozhranim U.

Rozhrani U a rozhrani S/T: Technickd specifikace rozhrani U, rozhrani S/T a analogového ucastnického rozhrani byla zvefejnéna
v Telekomunika¢nim véstniku pod bodem 64. ¢dstky 3 Telekomunikacniho véstniku 2003.

Sdileny pfistup k mistnimu vedeni (ddle také ,,SPV*): umoziiuje UZivateli vyuZivat nehovorovou ¢dst kmitoctového pasma tdcéastnického
kovového vedeni mezi hlavnim rozvodem (dale také ,,HR*) a koncovym bodem sit¢ ( misto ziizeni piipojného bodu Uzivatele u Sluzeb
vyuzivajicich Sirokopasmovym pfipojenim k Internetu technologii ADSL na sdileném piistupu metalického vedeni ) a to jak pro ucastniky
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci HTS, tak eurol[SDN2.

Plny pristup k mistnimu vedeni (déle také ,,PPV*) : umoziiuje UzZivateli vyuZivat celé kmito¢tové spektrum kovového tcastnického vedeni mezi
hlavnim rozvodem (ddle také ,,HR*) a koncovym bodem sité ( misto zifzeni piipojného bodu UZivatele u SluZeb vyuZivajicich _Sirokopdsmového
pfipojenim k Internetu technologii ADSL a nebo SHDSL ) . Telefonica O2 Czech Republik, a.s. ( dle jen CTc ) nadile neposkytuje sluzby na
tomto vedeni{ a poskytovani sluZeb prebird Poskytovatel.

Koncovym za¥izenim Sluzby nebo Suzby EriVoiP se rozumi: zaiizeni schvalené pro provoz v CR. Koncové zafizeni doddva nebo pronajima

Uzivateli Poskytovatel s garanci jeho funké&nosti véetné poskytnuti zdruky dle platnych zdkontt CR.. V pifpadé , Ze si UZivatel pofidi vlastni
koncové zafizeni od tiet{ strany, nemtze mu Poskytovatel garantovat plnou funkénost Sluzby, resp. Suzby EriVoIP.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele ziidit v mist¢ plnéni UZivateli piipojny bod sité¢ Eri® a poskytovat UZzivateli ve Smlouvé
sjednanou Sluzbu.

Predmétem Smlouvy EriVoIP je zavazek Poskytovatele ziidit v geograficky definovaném misté plnéni UZivateli vefejné dostupnou telefonni
sluzbu prostfednictvim sité Internet a poskytovat ve Smlouvé EriVolIP sjednanou Sluzbu EriVoIP

Poskytovatel ziidi Uzivateli v misté plnéni piipojny bod sité Eri® v terminu stanoveném ve Smlouvé. Pokud tento termin neni ve smlouvé
stanoven plati tyto terminy:
- u sluzby s pevnym pripojenim k Internetu digitdlnim okruhem:
75 pracovnich dni,
- u sluzby Sirokopdsmovym pripojenim k Internetu technologii ADSL na SPV
30 pracovnich dni,
- u sluzby Sirokopdsmovym pripojenim k Internetu technologii ADSL nebo SHDSL na PPV
60 pracovnich dni
- u sluzby s bezdrdtovym pripojenim k Internetu ve volném pdsmu 2,4 , 5,5 nebo 10,5 GHz
21 pracovnich dni
- u sluzby bezdrdtovym pripojenim k Internetu v garantovaném pdasmu 26 GHz
21 pracovnich dni

Terminy pro ziizen{ sluzby zacinaji bézet ode dne splnéni vech z vyjmenovanych podminek: 1) podpis Smlouvy obéma smluvnimi stranami, 2)

zaplacenim a pfipsdnim dohodnuté aktivacni ¢dstky na ucet Poskytovatele, viz cenik poZadované sluzby a 3) kladnym provéfenim moZznosti
ziizeni smluvené sluzby.

Poskytovatel ziidi Uzivateli v mist¢ plnéni UZivateli vefejné dostupnou telefonni sluzbu prostfednictvim sité Internet v terminu stanoveném ve
Smlouvé EriVolP. Pokud tento termin neni ve smlouve stanoven, plati tyto terminy:

- u Sluzby EriVolP - Klient : 10 pracovnich dni

- u Sluzby EriVoiP — Kredit: 10 pracovnich dni

Terminy pro ziizeni SluZeb EriVoIP zacinaji bézet ode dne splnéni vSech z vyjmenovanych podminek: 1) podpis Smlouvy EriVoIP obéma
smluvnimi stranami, 2) zaplacenim a pfipsanim dohodnutého kreditu ¢dstky na icet Poskytovatele, viz cenik pozadované Sluzby EriVolIP a 3)
zfizenim funkéniho pfipojeni k Internetu od Poskytovatele u Sluzby EriVoIP - Klient a nebo ziizenim funkéntho pfipojeni k Internetu od tieti
strany u Sluzby EriVoIP - Kredit

Ziizeni piipojného bodu u sluzby s pevnym piipojenim k Internetu digitilnim okruhem zahrnuje instalaci datové pfenosové trasy, modemu a
routeru a provedeni funkéniho testu v misté piipojného bodu na pocitaci Poskytovatele nebo UZivatele. Soucasti ziizeni je i piisluSenstvi dalsich
sluzeb jako napf. zavedeni a administrace vefejné IP adresy, zfizeni a sprava e-mail schranek aj. Rozsah je vzdy uveden v platném Ceniku

Sluzeb.

Ziizeni piipojného bodu u sluzby s Sirokopdsmovym piipojenim k Internetu technologii ADSL na SPV zahrnuje:

a)  pri instalaci a zprovoznéni UZivatelem: aktivaci vybraného typu Sluzby ADSL na funkéni telefonni HTS
nebo ISDN lince UZivatele, kterou ma ziizenu u CTc a kterd je soudasné uvedend ve Smlouvé , ptidélent
statické IP adresy plné pfistupné z Internetu a nebo verejné statické IP adresy s omezenym piistupem
z Internetu ( dle ustanoveni ve Smlouvé ) a telefonni technickou podporu Poskytovatele.

b)  pfFi kompletni instalaci modemu technikem k PC klienta navic oproti bodu a) zahrnuje: dojezd technika
na misto instalace, fyzickd instalace ADSL modemu / routeru do racku nebo serverové mistnosti ,vytvoreni
kabelové trasy k PC / serveru / switchi zdkaznika (neobsahuje materidl, kabel, liSty) , pfipojeni ADSL
routeru k PC / serveru / switchi ,instalace ovlada¢ti nebo nastaveni OS ADSL routeru , zdkladni ovéfeni
funkce komunikace ADSL routeru s PC / serverem ,konfigurace ADSL routeru a PC (IP, DNS, sec. DNS,
subnet mask, Proxy, VPN) ,

Ziizeni pifpojného bodu u sluzby s bezdrdtovym piipojenim k Internetu ve volném pasmu 2,4 GHz, 5,5 GHz a nebo 10,5 GHz zahrnuje:
instalaci antény, rozvadéce a staniéniho adaptéru a provedeni funkéniho testu v misté piipojného bodu na pocitaci Poskytovatele nebo UZivatele.

Soucdasti zfizeni je i piislusenstvi dalSich sluZeb jako napi. zavedeni a administrace verejné IP adresy, zfizen{ a sprdva e-mail schrinek aj. Rozsah
je vzdy uveden v platném Ceniku SluZeb
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Ziizeni piipojného bodu u sluzby s Sirokopdsmovym piipojenim k Internetu technologii ADSL a nebo SHDSL na PPV_zahrnuje:

a) prKi instalaci a zprovoznéni UZivatelem: aktivaci vybraného typu Sluzby ADSL, resp. SHDSL na
zpiistupnéném metalickém vedeni v celém kmitoctovém spektru ( PPV ), pridéleni statické IP adresy plné
piistupné z Internetu a nebo veiejné statické IP adresy s omezenym piistupem z Internetu ( dle ustanoveni ve
Smlouvé ), telefonni technickou podporu Poskytovatele.

b) p¥i kompletni instalace modemu technikem k PC klienta je navic oproti bodu a) zahrnuje: dojezd technika
na misto instalace, fyzickd instalace ADSL, resp. SHDSL modemu / routeru do racku nebo serverové
mistnosti ,vytvoreni kabelové trasy k PC / serveru / switchi zdkaznika (neobsahuje materidl, kabel, listy) ,
piipojeni ADSL routeru k PC / serveru / switchi ,instalace ovladacti nebo nastaveni OS ADSL routeru ,
zdkladni ovéfeni funkce komunikace ADSL routeru s PC / serverem ,konfigurace ADSL routeru a PC (IP,
DNS, sec. DNS, subnet mask, Proxy, VPN) ,

Podminkou pro zf{zeni pfipojného bodu u sluzby s Sirokopdsmovym pFipojenim k Internetu technologii ADSL a nebo SHDSL na PPV je
zruSeni funk¢ni telefonni HTS nebo euroISDN2U linky, kterou ma UZivatel u CTc zfizenu a zpiistupnéni tak metalického vedeni v celém
kmitoctovém spektru. Ruseni telefonni linky musi byt provedeno v souladu s pokyny Poskytovatele.

Zfizeni pifpojného bodu u sluzby s bezdrdtovym piipojenim k Internetu v garantovaném pdsmu 26 GHz zahrnuje, instalaci antény, rozvadéce a
staniéniho adaptéru a provedeni funkéniho testu v misté piipojného bodu na poéitati Poskytovatele nebo UZivatele. Soucdsti ziizeni je i
piisluSenstvi dalSich sluZeb jako napf. zavedeni a administraci vefejné IP adresy, ziizeni a sprdva e-mail schranek aj. Rozsah je vZdy uveden
v platném Ceniku Sluzeb

Sluzba se povaZuje za zfizenou p¥i instalaci a zprovoznéni Uzivatelem druhym dnem po telefonickém oznameni Poskytovatele o aktivaci
sjednaného typu Sluzby a nebo v piipadé kompletni instalace modemu/ routeru technikem k PC klienta dnem provedeni instalace uvedenym
v Karté uZzivatele, resp. pfeddvacim protokolu.

Sluzba EriVoIP se povazuje za zfizenou dnem , kdy Poskytovatel UZivateli telefonicky nebo emailem ozndmeni aktivaci sjednaného typu
Sluzby EriVolIP a zasle na email UZivatele informace nutné pro aktivaci volani ( heslo na piistup k SIP- serveru, piihlaSovaci jméno na billing -
uctovani UZivatele, heslo na piistup k hlasové schrance a dle typu Sluzby EriVoIP , Poskytovatelem pfidélené verfejné geografické a nebo
negeografické telefonni &islo ) . Podminkou pro pIné zfizeni - aktivaci SluZeb EriVoIP — Kredit je uhrazeni zvoleného a objednaného kreditu

Uzivatelem na bankovni dcet Poskytovatele, ktery bude UZivateli sd¢len na jeho email.

Podminkou pro zfizeni a funkénost Sluzby EriVoIP - Klient je ziizeni Sluzby poskytovdni obsahu sité Internet od Poskytovatele s miniméln{
rychlosti pro pifjem i odesildni dat 128 / 128 Kbps a vyssi a soucasné agregace Sluzby musi byt maximaln¢ 1 : 25 a nizsi. Sluzba EriVoIP -
Klient je poskytovana vyhradné na ,,KODECu G.711A-Law ,, .

Podminkou pro zifzeni a funkénost Sluzby EriVoIP - Kredit je funkéni pfipojeni k Internetu UZivatele od tieti strany, které musi spliiovat tyto
parametry: presné geografické uréeni mista ptipojeni k Internetu v CR dle TO, minimdlni rychlosti pro piijem i odesilani dat 128 / 128 Kbps,
QOS ( celkova kvalita spojeni ) minimalné 70 %, odezvy na SIP server do 100 ms a hodnota pferuseni stahovani dat max. do 300 ms. Tyto
hodnoty md moznost UZivatel ovéfit na www.erivoip.cz V ptipadé nedodrZeni téchto parametrt neru¢i Poskytovatel za kvalitu Sluzby EriVoIP —
Kredit.. Rovnéz Sluzba EriVoIP - Kredit je poskytovana vyhradné na ,,KODECu G.711A-Law ,, .

Poskytovatel md pravo zamezit Siteni Dat, kterd UZivatel §ifi v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami, zejména rozesildni spamu.
Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni pocitacovych virt. Poskytovatel ma dile prdvo zamezit provozovani softwarového produktu, ktery je
provozovan v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel je povinen provozovat Sluzby a Sluzby EriVoIP 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych, systémovych a softwarovych prostfedkii na kterych jsou sluzby provozovany. Udrzba bude UfZivateli predem oznimena
elektronickou postou zpravou do postovni schranky UZivatele a nebo bude pfedem zvetejnéna na www strankach Poskytovatele, a to pro Sluzby
na adrese: www.cbezdrat.cz/info a pro Sluzby EriVoIP na adrese: www.erivoip.cz/info

Poskytovatel nezarucuje stoprocentni dostupnost SluZeb a SluZeb EriVolIP ¢i pfistupu k informacim v siti Internet, vzhledem ke skute¢nosti, Zze
sit’ Internet je decentralizovand a bez jakychkoliv zaruk tfetich stran.

Poskytovatel ma pravo jednostranné pozménit vlastnosti a funkce poskytovanych SluZeb a SluZeb EriVoIP nebo Sluzby a Sluzby EriVoIP
zcela zrusit. Zménu vlastnosti a funkci poskytovanych SluZeb a SluZeb EriVolIP nebo zruseni SluZeb a SluZeb EriVoIP musi Poskytovatel
ozndmit vSem UZivatelim pisemné elektronickou poStou zpravou do postovni schranky UZivatele, nebo papirovym dokumentem nejméné
s dvoumési¢nim piedstihem a nebo tuto informaci musi zvefejnit minimaln¢ s dvoumésicnim piedstihem na svych informaéni www strankdach , tj.
u SluZeb na www.cbezdrat.cz/info a u Sluzeb EriVoIP na www.erivoip.cz/info .

Poskytovatel méd pravo vypovédét Smlouvu, resp. Smlouvu EriVoIP z divodu zruSeni SluZeb a SluZeb EriVoIP. Vypovédni lhita je dva
mésice a pocind bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruc¢ena UZivateli. Vypoveéd’ musi byt pisemnd,
ve form¢ listinného dokumentu. Ve spornych piipadech se ma za to, Ze vypovéd byla Uzivateli dorucena tfeti den od data odeslani od
Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu a Smlouvu EriVoIP bez udéani diivodu s jednomési¢ni vypovédni lhtiitou u sluzeb oznacenych jako
-AKCE ,, nebo ,,V.L.P ,,. Ostatni nélezitosti vypovédi jsou shodné jako ad 3.18.

Porusi-li UZivatel zavazné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a nebo ze Smlouvy EriVoIP, zejména fadné
nehradi své splatné zdvazKy, a neodstrani-li toto zdvazné poruseni nebo poruSovani ve lhité maximdlné 7 dnu, kterou mu Poskytovatel uréi
v upozornéni, jenZ mu doruc¢i dopisem nebo formou elektronické posty, je Poskytovatel opravnén Smlouvu a nebo Smlouvu EriVoIP
jednostranné zrusit, a to odstoupenim od smlouvy. Smlouva se rusi s prdvnimi G¢inky ode dne ndsledujictho po doruceni pisemného odstoupeni
UZivateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzaviit novou Smlouvu a nebo Smlouvu EriVoIP s jakoukoliv osobou, pokud byla pfedchozi Smlouva a
nebo Smlouva EriVolP s toutéZ osobou zruSena pro zavazné poruseni nebo opakované porusovani jejich smluvnich povinnosti nebo pokud je tato
osoba vici Poskytovateli v prodleni s plnénim jakékoliv jiné povinnosti existujici i mimo Smlouvu i mimo Smlouvy EriVoIP .
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4, Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel je povinen zajistit nejpozdé&ji ke dni ziizeni piipojného bodu Souhlas majitele objektu, ve kterém se mé realizovat néktera ze SluZeb
bezdritového pfipojeni k Internetu a nebo Sluzba pevného pfipojenim k Internetu digitdlnim okruhem. Nezajisténim Souhlasu majitele se
zastavuji vSechny lhity pro plnéni zdvazka vucéi UZivateli na strané Poskytovatele. Pokud UZivatel prokazatelné neoznidmil Poskytovateli
informaci o nezajisténi Souhlasu majitele minimdln¢ 48 hodin pfed vlastnim zapocetim zfizeni pifpojného bodu na misté ziizeni, md
Poskytovatel vici UZivateli pravo na uhrazeni ndkladd spojenych s timto marnym pokusem o ziizeni piipojného bodu a to az do vyse 10. 000,-K¢
bez DPH. Souhlas majitele neni nutny u sluzby Sirokopdsmového piipojeni k Internetu technologii ADSL, pokud UZivatel m4 jiz zfizenou
telefonnf linku od Ctc.

Uzivatel na vlastni naklady zajisti propojeni piipojného bodu ziizeného Poskytovatelem s vlastnim pocitacem nebo s vlastni lokdlni siti.

Utzivatel neni opravnén pouzivat instalovand zafizeni ( pokud nejsou v jeho osobnim vlastnictvi ) k jinym dceliim, neZ ke kterym byla poskytnuta
dle Smlouvy a nebo Smlouvy EriVoIP.

UZzivatel nesmi poskytovat Sluzby (zejména konektivitu do sité Internet) a Sluzby EriVolP tfetim osobdm, kromé piipadu, kdy to Poskytovatel
pisemné povoli a dohodne se s UZivatelem na obchodnich podminkéch, za kterych bude moci Sluzbu nebo Sluzbu EriVoIP poskytovat tfetim
strandm.

Uzivatel se zavazuje vyuzivat Sluzby a Sluzby EriVoIP pouze v rozsahu stanoveném Smlouvou, resp. Smlouvou EriVoIP a Vseobecnymi
podminkami. V piipadé poruseni tohoto zdvazku, je UZivatel povinen zaplatit navic Poskytovateli cenu neopravnéné vyuzitych SluZeb , resp.
Sluzeb EriVolIP dle platného Ceniku za kazdy piipad.

Uzivatel je u SluZeb EriVoIP opravnén vyuZivat pfidélenych geografickych ¢&isel od Poskytovatele pouze v rozsahu dle zdkona ¢. 127 / 2005 Sb. o
elektronickych komunikaci a to pouze v telefonnim obvodu ( TO ), kde ma geograficky uréené misto piipojeni k Internetu v CR, které uvede ve
Smlouvé EriVoIP. V piipadé piidéleni negeografickych ¢isel, smi tyto UZivatel vyuZzivat rovnéZ pouze v rozsahu dle zdkona ¢. 127 / 2005 Sb. o
elektronickych komunikaci, a to na tizemf celé CR. Porufeni povinnosti UZivatele stanovenych v tomto ¢ldnku se povaZuje za hrubé porusent
Smlouvy EriVoIP a UZivatel je povinen Poskytovateli uhradit veskeré skody a ztraty, které mu poruSenim tohoto ustanoveni ze strany UZivatele
vznikly a nebo v budoucnu vzniknou.

UZivatel nesmi neopravnéné (tj. bez védomi nebo pokynu Poskytovatele) zasahovat do nastaveni sit¢ Eri®, do koncového zafizeni Sluzby , resp.

Sluzby EriVolP a ani do dodaného software Poskytovatelem slouziciho pro fizeni komunikace se siti Eri.

Prfed vyménou koncového zafizeni nebo softwaru je UZivatel povinen tuto skutecnost ozndmit Dohledovému centru Poskytovatele na
dohled@eri.cz anebo telefonicky na ¢islech uvedenych na www.cbezdrat.cz - kontakty.

V piipadé poruseni nékteré povinnosti dle bodl 4.2 az 4.6 UZivatelem ma Poskytovatel pravo ulozit UzZivateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdy zjiStény pfipad. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnti od jejitho uplatnéni Poskytovatelem. Tato smluvni pokuta nenahrazuje vzniklé
$kody a ztraty Poskytovatele, které mu porusenim téchto povinnosti UZivatele vznikly, a proto se nezapo¢itiava na nahradu Skody.

UZzivatel je povinen u SluZeb v piipadé¢ piekroc¢eni smluveného mési¢niho limitu dat ( pokud tento je sjednan ) vice jak 1,5 krat, uhradit na zdkladé
pisemné vyzvy Poskytovatele cenu za takto vyCerpand data. RovnéZ u SluZeb EriVoIP - Klient v piipad¢ ptekroceni provolané ¢astky o vice jak
1,5 ndsobek dohodnutého mésicniho limitu, je UZivatel povinen na zdkladé pisemné vyzvy Poskytovatele uhradit cenu za takto provolané minuty
hovoru . V piipadé, ze Uzivatel cenu nadlimitnich sluzeb neuhradi, je Poskytovatel opravnén UZivatele dalkové odpojit a pferusit poskytovani
sjednanych sluzeb postupem dle bodu 7.1. VSeobecnych podminek Toto omezeni potrva do doby, nez UZivatel tuto Cenu za sluzby pfesahujici
sjednané limity uhradi Poskytovateli. V piipadé omezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé telefonnich hovori Poskytovatel zachova Uzivateli
piistup na telefonni ¢isla urcend pro tisiiova voldni.

Utzivatel se zavazuje provést piiméfend opatfeni za Gcelem ochrany zafizeni piipojného bodu resp. koncového zatizeni Sluzby a nebo Sluzby
EriVolP pied poskozenim, ztratou, odcizenim nebo znicenim.

UZzivatel se zavazuje platit fadn¢ a v¢as veskeré thrady (Cenu) spojené s poskytnutymi Sluzbami , resp. Suzbami EriVoIP dle dile uvedenych
platebnich podminek a na zdkladé platného Ceniku. Pokud bude UZivatel v prodleni s jakoukoliv platbou Ceny, nema po obdobi, kdy je v prodlent,
pravo uZzivat zafizeni piipojného bodu, resp. koncového zatizeni a vyuzivat SluZeb a nebo SluZeb EriVoIP poskytovanych Poskytovatelem.

UZzivatel je povinen pfi vyuzivani SluZeb dodrzovat Smlouvu, resp. Smlouvu EriVoIP vcetné piiloh a dodatktl, obecné zdvazné pravni piedpisy
Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zakonem chrdnénd prava a zdjmy Poskytovatele a tfetich osob.

Utzivatel nesmi vyuzivat sit¢ Eri® a SluZeb k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym rozesildnim nevyzadanych dat, pocitatovych vir
nebo hromadnym rozesilanim nevyzadané elektronické posty (reklama, propagace, nabidka zboZi nebo sluzeb, ceniky zbozi nebo sluzeb) - tzv.
Spamming. Pokud UZivatel porusi tento zakaz, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Smlouva v tomto piipadé zanikne dnem, kdy bylo
UZzivateli doruceno pisemné ozndmeni o odstoupeni. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni o odstoupeni bylo doruéeno tieti den po odeslani.

Utzivatel nesmi vyuzivat sit¢ Eri a SluZeb EriVolIP k obtéZovani tfetich stran , zejména opakovanym rozesilanim nebo pi{jmem jakékoliv
komunikace nebo materidlti libovolného druhu, jejichZ pfenos, pifjem nebo vlastnéni by pfedstavovalo poruseni platnych pravnich ptedpist , jakoZz i
zdvaznych mezindrodnich smluv, nebo by jakymkoliv zpiisobem umoznilo protipravni jednani jakdkoliv osoby. Pokud UZivatel porusi tento zakaz,
je Poskytovatel oprivnén od Smlouvy EriVoIP odstoupit. Smlouva ErioVoIP v tomto piipadé¢ zanikne dnem, kdy bylo UZivateli doruc¢eno
pisemné ozndmeni o odstoupeni. V pochybnostech se m4 za to, Ze ozndmeni o odstoupeni bylo doruceno tfeti den po odeslani.

Utzivatel nesmi postupovat tfetim osobam Zadna hesla pfidélena v souvislosti s piistupem do sité¢ Eri® souvisejici se Sluzbou , resp. Sluzbou
EriVolIP . Je povinen ucinit v§echna rozumné pozadovand potebnd opatieni k zachovani hesla v tajnosti. V piipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti tohoto hesla je UZivatel povinen sdélit toto neprodlené Poskytovateli, pficemZ je odpovédny za kazdé uziti SluZeb, resp.
Sluzeb EriVoIP az do okamziku prokazatelného ozndmeni této skute¢nosti ( pisemné nebo telefonicky a emailem ).

Uzivatel smi pro uzivani SluZeb, resp. SluZeb EriVolIP pouZivat pouze koncova zaiizeni dodand Poskytovatelem a softwarové nastroje, které
nenarusuji provoz sluzeb sit¢ Eri® a zdkonem chranénd prava tfetich osob. Jind koncova zafizeni smi UZivatel pouZivat jen se souhlasem
Poskytovatele.

UZzivatel nesmi pouZzivat sluzby sité Eri® ( Sluzby a Sluzby EriVoiP ), sluzby a softwarové ndstroje sité Internet k naruSovani provozu serverd a
aktivnich prvku sité¢ Eri® (zejména k pokustim o neopravnéné manipulace a zasahy do operacnich systému a softwarovych ndstroju serveri).
Servery a aktivni prvky sit¢ Eri® jsou proti naruSovani provozu systémové zabezpeCeny a pokus o naruseni jejich provozu md za ndsledek
okamzité zamezeni pouzivani SluZeb a SluZeb EriVoIP a odstoupeni od Smlouvy, resp. Smlouvy EriVoIP ze strany Poskytovatele. V piipadé
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vazného naruseni provozu serverti a aktivnich prvki UZivatelem si Poskytovatel vyhrazuje pravo podat na UZivatele trestni ozndmeni kvuli
poskozovani cizi véci. Zabezpeceni vlastniho pocitace (resp. lokalni sit¢) UZivatele pfed jakymikoliv neopravnénymi zdsahy tietich osob je
povinnosti UZivatele.

Uzivatel neni opravnén pouzivat Sluzby, resp. Sluzby EriVolIP k jinym tcelim, nez ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy, resp. Smlouvy
EriVolP
Uzivatel neni opravnén pouzivat Sluzby zejména:
- k $ifeni obsahu, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky anebo v rozporu s platnymi mezindrodnim dmluvami, jimiZ je
Ceska republika vdzana,
- k Sifeni obsahu sméfujiciho k potlacovéni prav a svobod obc¢ani (text, obrazky, video atd.), k propagaci stran a hnuti smétujicich k
potlacovani lidskych prav ¢i k rasové nesnasenlivosti (napf. faSismus, komunismus a antisemitismus apod.)

- k Siteni erotického a pornografického obsahu (text, obrazky, video atd.)

- k nelegdlnimu $ifeni softwaru vcetné tzv. warez a crack verzi legdlniho softwaru

Uzivatel neni opravnén pouzivat Sluzby EriVoIP zejména:
- k automatickému vytaceni, nepfetrzitému nebo pfrevazujicimu piesmerovani hovori, telemarketingu nebo rozesildni faxti ¢i jinému
nadmérnému zatéZovani, které neodpovidd obvyklému firemnimu vyuZivani

- k vyuzivani vétsiho poctu linek, nez ktery byl ve Smlouvé EriVoIP stanoven, zejména z pomoci zaiizeni umoznujictho zndsoben{
poctu tcastnikl ( jako napf. telefonni ustfedna , softswitch, Call Manager apod )

UZzivatel ma pravo vypovédét Smlouvu, resp. Smlouvu EriVoIP bez udéani divodu. Pokud neni v téchto VSeobecnych podminkach, ve Smlouvé,

resp. Smlouvé EriVoIP dohodnuto jinak, vypovédni lhita je Sest mésicti a po¢ina béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém
byla vypovéd’ dorucena Poskytovateli na jeho adresu. Vypoveéd musi byt pisemnd, ve formé listiny.

UZivatel je povinen oznamit Poskytovateli neprodlené jakoukoliv zménu ( zejména v udajich uvedenych ve Smlouvé, resp. Smlouvy EriVoiP ),

kterd by mohla ovlivnit plnéni Smlouvy, resp. Smlouvy EriVoIP. Neoznidmeni takové zmény je zdvaznym porusenim Smlouvy, resp. Smlouvy
EriVolIP.

5. Platebni podminky

Uzivatel je povinen za uZzivani sit¢ Eri® a poskytované Sluzby a Sluzby EriVolP platit cenu dle platného Ceniku, ktery je zvefejnén v kazdé
provozovné Poskytovatele na WWW strankach sit¢ Eri® ( www.cbezdrat.cz a www.erivoip.cz ). Poskytovatel ma pravo jednostrannym tkonem
menit tento Cenik, je vSak povinen ozndmit tuto skutecnost dva mésice pfedem. Toto ozndmeni o zméné Ceniku bude zvefejnéno v kazdé
provozovné Poskytovatele a na WWW strankdch sit¢ Eri® ( www.cbezdrat.cz a www.erivoip.cz ).

K cendam vSech Sluzeb a Sluzeb EriVoIP se tctuje 19 % DPH. Tato sazba muzZe byt zménéna, pokud dojde k jeji zméné novelou zdkona o dani z
pridané hodnoty.

Platbu za zfizeni pfipojného bodu UZivatel provede, pokud se Poskytovatel a Uzivatel nedohodnou jinak, v hotovosti a to v okamziku ziizen{
piipojného bodu nebo zaplacenim zdlohy pii podpisu smlouvy. Platbu za viceprace u Sluzby Sirokopdasmového pfipojeni k Internetu technologii
ADSL provede Uzivatel pifmo Telefonica O2 Czech Republik, a.s. to dle dohody s pracovniky Telefonica O2 Czech Republik, a.s. v hotovosti
nebo na zdkladé¢ vystaveného danového dokladu.

Cena za poskytované Sluzby je splatnd dle data splatnosti uvedeném na faktufe ( daiovém dokladu ), nejpozdéji vSak k 15. dni piislusného
meésice tj. mésice, za ktery je Sluzba uctovana. Cena za pienesend data v mnoZstvi pfesahujicim sjednany limit je uctovana zpétné za kalendaini
mesic, za ktery je SluzZba uctovdna, a to se splatnosti uvedené na faktufe ( danovém dokladu ), nejpozdéji vSak k 15. dni nésledujiciho mésice po
meésici, za ktery je Sluzba tGctovana.

Cena za poskytované Sluzby EriVoIP - Klient je splatnd zpétné za kalenddini mésic dle data splatnosti uvedeném na fakture ( danovém
dokladu), nejpozdgji v8ak k 15. dni nasledujictho mésice po mésici, za ktery je Sluzba EriVoIP tctovéana. Sluzba EriVoIP — Kredit je tic¢tovana
vyhradné na zdkladé zvolenych a objednanych kreditd UZivatelem u Poskytovatele prostfednictvim automatického objednavkového systému
uvedeného na www.erivoip.cz . Splatnost Sluzby EriVoiP Kredit je do 10 kalendadinich dni od data sdéleni vSech potfebnych udajii nutnych pro
aktivaci Sluzby EriVoIP Kredit ( viz. ¢l. 3.11. VSeobecnych podminek ). V pifpad¢ neuhrazeni kreditu u Sluzby EriVoIP - Kredit ve lhate
splatnosti , mize Poskytovatel objednavku UZivatele stornovat véetné uvolnéni jim v objedndvce zvoleného vetejného geograf. telefonniho ¢isla a
nabidnuti tohoto ¢isla jinym zajemcim o Sluzbu EriVolP.

Obvykl4 splatnost faktur Poskytovatele ( véetné zdlohovych ) je 10 dnf od data jejich vystaveni.

V piipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén na UZivateli pozadovat kromé¢ dluzné ¢astky také drok z prodleni, jehoZ sazba se Fidi
nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb. v platném znéni, a smluvni pokutu ve vy$i 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Uzivatel se zavazuje uhradit v den, kdy budou uplatnény, ndklady Poskytovatele spojené s vymahanim dluzné ¢dstky a demontdZzi zafizeni
piipojného bodu véetné ndkladi vzniklych sluzbami tietich subjektd, které jsou Poskytovatelem povéreny inkasovat neuhrazené platby UZivatele.

UZzivatel souhlasi s tim, Ze z jakychkoliv plateb, které poukaze Poskytovateli, budou vzdy pfednostné uhrazeny vySe uvedené naklady.

6. Slevy za zfizeni piipojného bodu a akce.

Sleva az 100 % ze z¥izovaciho ( aktiva¢niho ) poplatku bude poskytnuta v piipadg, Ze tuto slevu umoziuje platny Cenik, sleva je sjedndna ve
Smlouvé, resp. Smlouvé EriVoIP

Uzivatel je povinen Poskytovateli veskerou slevu poskytnutou za dobu platnosti Smlouvy, resp. Smlouvy EriVoIP ihned vrétit a doplatit do plné
vyse poplatek za ziizeni piipojného bodu, od jehoZ thrady byl (i ¢astecné) osvobozen v téchto piipadech:

a)  Utzivatel je v prodleni s platbou jakékoliv ceny dle platného Ceniku del$im nez 14 dni,

b)  UtZivatel jakymkoliv zptisobem, resp. z jakéhokoliv diivodu, ukonéi platnost Smlouvy pied uplynutim vypovédni lhity uvedené v ¢l. 4.19.,

¢) Smlouvu vypovédél nebo od ni odstoupil Poskytovatel a UZzivatel se dopustil alespont jednoho z nasledujicich poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, Smlouvy EriVoIP resp. VSeobecnych podminek:
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- Uzivatel pouzival instalovand zafizeni k jinym uceliim, neZ ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy, Smlouvy EriVolIP a
Vseobecnych podminek ( neplati pokud je vlastnikem zafizeni piipojného bodu UZivatel ),

- Uzivatel poskytoval Sluzby, resp. Sluzby EriVoiP sité Eri® (zejména konektivitu do sité Internet u Sluzeb, resp. hlasové sluzby u
SluZeb EriVoiP ) tfetim osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

- Uzivatel demontoval nebo jinak zasahoval do zafizeni piipojného bodu nebo tato zafizeni pfemistoval nebo umoznil tfeti osobé
bez souhlasu Poskytovatele jakykoliv zdsah do tohoto zatizeni ( neplati pokud je vlastnikem zafizeni p¥ipojného bodu UZivatel ),

- Uzivatel znemoznil Poskytovateli po prvni pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele piistup k zatizeni piipojného bodu za ticelem
jejich demontaze ¢i servisu nebo tato zatizeni Poskytovateli odmitl vydat ( neplati, pokud je vlastnikem zafizeni ptipojného bodu
Uzivatel ),

- Uzivatel porusil zdkaz tzv. Spammingu (viz bod 4.13 a 4.14)

- Uzivatel porusil nékteré z ustanoveni ¢l. 4.13. az 4.17. VSeobecnych podminek

V piipadé poskytnuti neomezeného limitu dat u SluZeb poskytovatel negarantuje funkénost sluzby zalozené na SW ¢i technologii ,,P2P* a neni
povinen uvolnit potiebné porty ¢i jiné prostiedky sit¢ ERI provozované Poskytovatelem pro pouzivani téchto ,[P2P* sluzeb. Soucasné jsou u
Sluzeb vytvofeny pro P2P virtudlni kandly s nejniZ§i prioritou a v pifpad¢ uplatnéni agregace se nejvice tato projevuje pravé u téchto P2P.Na
zdkladé pozadavku UZivatele bude P2P provoz Poskytovatelem zdarma zcela zakdzan .

7. Odpojeni ze sité Eri®

Pokud bude UzZivatel v prodleni s platbou ceny za Sluzby dle platného Ceniku del$im nez 7 dni, Poskytovatel jej na poruseni povinnosti platit
fadn¢ a vcas sjednané thrady prokazatelnym zptisobem upozorni a stanovi mu ndhradni lhitu k plnéni v trvani maximdlné jednoho tydne. Jestlize
Uzivatel nechd ndhradni lhttu uplynout marné, Poskytovatel je opravnén omezit piistup UZivatele k elektronické posté (E-mail) a zablokovat
ptistup UZivatele do sit¢ Internet. Toto omezeni potrvd do doby, nez bude UZivatelem dluzna ¢astka uhrazena. Podminkou obnoveni piistupu
Uzivatele do sit¢ Internet je dhrada smluvni pokuty stanovend poskytovatelem az do vySe 15 000,- K¢ Poskytovateli (resp. prostfednictvim
podnikatelského subjektu zplnomocnéného Poskytovatelem k zajisténi servisnich ¢innosti) za poruSeni povinnosti hradit své platebni zdvazky. Ve
stejném rozsahu toto ustanoveni plati i pro Sluzby EriVolP s tim, Ze omezeni resp. zablokovan{ piistupu se vztahuje na Sluzby EriVoIP.

Pokud bude UZivatel v prodleni s platbou Ceny za Sluzby dle platného Ceniku delsim neZ 14 dni, je Poskytovatel opravnén demontovat ptipojny
bod. V takovém piipadé je UZivatel povinen zpfistupnit prostory s poskytnutym vybavenim piipojného bodu a umoZnit zaméstnanciim
Poskytovatele (pfipadn¢ podnikatelského subjektu zplnomocnéného Poskytovatelem k zajiSténi servisnich ¢innosti) demontaz zafizeni piipojného
bodu a zaplatit soucasné pii demontazi PosKkytovateli (resp. prostiednictvim podnikatelského subjektu zplnomocnéného Poskytovatelem k zajisténi
servisnich ¢innosti) smluvni pokutu ve vysi 15.000,-K¢ za kazdé poruseni smlouvy, které vedlo k demontézi piipojného zafizeni z vySe uvedeného
davodu. ( neplati pokud je vlastnikem zafizeni piipojného bodu UZivatel ). Ve stejném rozsahu toto ustanoveni plati i pro Sluzby EriVolP s tim, Ze
Uzivateli bude Sluzba EriVoIP zruSena a piidélené vefejné geografické telefonni ¢islo bude UZivateli odebrdno a nabidnuto jinym zdjemci o
Sluzby EriVolP.

Pokud Uzivatel znemozni Poskytovateli po jeho vyzvé pfistup k zafizeni piipojného bodu a jeho demontdz, piipadné ptipojny bod neopravnéné
demontuje, pfemisti nebo po demontazi odmitd Poskytovateli vydat nebo umozni tfeti osob¢ bez souhlasu Poskytovatele jakykoliv zdsah do tohoto
zafizeni, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 62.000,- K¢ za kazdy zjiStény pifpad. Smluvni pokuta je splatnd do 7 dnd od uplatnéni
Poskytovatelem. ( Neplati, pokud je vlastnikem zafizeni piipojného bodu UZivatel ). Ve stejném rozsahu toto ustanoveni plati i pro Sluzby
EriVolP, pokud UZivatel ma koncové zafizeni Sluzby EriVolIP od Poskytovatele v prondgjmu anebo dodané koncové zatizeni Sluzby EriVoiP
nebylo uhrazeno .

Zéakroky Poskytovatele dle bodu. 7.1 az 7.3 nezbavuji UZivatele povinnosti uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky a piipadnou ndhradu
Skody.

Za piipadné omezeni SluZeb, resp. Sluzeb EriVoIP odpojeni nebo demontaz dle bodu 7.1 az 7.3, ptipadné za nasledné skody, zpisobené témito
opravnénymi omezenimi, nenélezi UZivateli ze strany Poskytovatele Zadné odskodnéni ani slevy.

Odpojeni odiivodnéné jednanim UZivatele dle bodu 7.1. nema samo o sob¢ vliv na platnost Smlouvy, resp. Smlouvy EriVoIP.
Poskytovatel zasle upozornéni podle bodu 7.1. UZivateli pisemné na jeho adresu uvedenou ve smlouvé, piipadné elektronickou postou.

8. Ohlasovani zavad a jejich odstrafovani, reklamace a FeSeni sporii — Reklamaéni Fad

Poskytovatel odpovidd za to, Ze smluvné dohodnutd sluzba byla poskytnuta v kvalit¢ podle smlouvy nebo piislusnych predpist, nebo
poskytované sluzby maji sjednané pifedepsané nebo schvilené vlastnosti.

V ptipadé, ze Uzivatel ma zato, Ze poskytnuta sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovidd smluvenym podminkdm a tudiz vykazuje vady,
md pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci na poskytovanou sluzbu.

Reklamaci UZivatel uplatni pisemné u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésict od vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Vzniklé zavady SluZeb a SluZeb EriVolP sit¢ Eri® UZivatel oznamuje Dohledovému centru Poskytovatele na telefonickém ¢isle tel./fax.:
590 992 633, nebo 777 056 712-1, nebo formou elektronické zpravy zaslané na adresu Poskytovatele e-mail: dohled @eri.cz v pracovni den od
08:00 do 19:00, ve dny pracovniho klidu a svétky od 09:00 do 13:00. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemoziuje
pouzivat Sluzby, resp. Sluzbu EriVoIP nebo sniZuje stanovenou kvalitu SluZeb, resp. SluZeb EriVoiP. Osoba ohlasujici zdvadu je povinna
ohlasit své jméno vcetné telefonu (faxu), na kterém je sluzba (EriADSL) zfizena, obchodni firmu/nazev, druh poruchového stavu a misto, druh
Sluzby, resp. Sluzby EriVoIP u niZ se zdvada vyskytla, ¢as zjiSténi a popis zdvady. Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli pisemné
potvrzeni ohldSené zdvady a poskytnuti soucinnosti za tcelem odstranéni zdvady.

Pracovnik Dohledového centra ( tel: 556 722 633 nebo 777 056 712 ) muZe UZivateli na jeho Zadost telefonicky pomoci pii identifikaci
libovolné zavady na pocitaci UZivatele nebo v lokélni siti UZivatele, kterd nesouvisi s funkénosti poskytovanych sluzeb v pracovni dny od 9:00
do 19:00. Poskytovatel ma pravo tyto poradenské sluzby vyucétovat jednorazovou mési¢ni sazbou max.: 2.000,- K¢ za mésic, v kterém byly
poradenské sluzby poskytnuty.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdji Poskytovatel prace na odstraovani zdvady Sluzby resp. Sluzby EriVoIP : a) u
zavady ohlaSené od 8:00 hodin do 13:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 38 hodin od nahlaseni, b) u zdvady ohlasené ve dnech pracovniho
volna a klidu, nejpozdéji do 14 hodin nésledujictho pracovniho dne.

Doba odstranovani zdvady od okamZiku jejtho nahldseni nepfesdhne, je-li to technicky mozné, 5 pracovnich dni s vyjimkou pifpadl pusobeni
okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zpiisobenych tfeti osobou.
Pokud bylo mozno Sluzbu, resp. Sluzbu EriVoIP vyuZivat jen ¢astené z davodu zdvady trvajici nepfetrzité déle nez 5 pracovnich dni nebo ji
nebylo mozno ji vyuZivat viibec z dtivodu zdvady, za niz odpovidd Poskytovatel a kterd nebyla zavinéna tieti stranou nebo UZivatelem snizi
Poskytovatel v ramci reklamaéniho fizeni UZivateli stilou mési¢ni cenu za poskytovani Sluzeb, resp. SluZzeb EriVoIP o 1/30 za kazdy den
preruseni poskytovani Sluzby resp. Sluzby EriVolIP v piislusném kalenddinim mésici, kdy k zdvadé doslo. Podminkou ndroku na slevu je, Ze
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8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

Uzivatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zdvady nebo se Poskytovatel o jejim vzniku dozvi jinak a UZivatel poskytne
nezbytnou soucinnost pii odstraiovani takové zdvady.

Servisni zdkrok Poskytovatele je bezplatny, pokud se nejednd o zdvadu zplsobenou neopravnénym zdsahem UZivatele (zejména zdsahem do
koncového zafizeni piipojného bodu) nebo o zdvadu pocitace (zejména chybné nastaveni sitového adaptéru a podpory protokolu TCP/IP) nebo
lokalni sit¢ UZivatele. V piipadé neopravnéného zasahu UZivatele nebo v piipadé identifikace chyby na poéitaci nebo v lokdlni{ siti UZivatele
bude Uzivateli podle okolnosti piipadu détovdna jednordzova ndhrada ve vysi az 10.000,-K& bez DPH ( v piipadé neopravnéného zdsahu
Uzivatele) a ndklady na odstranéni zavady ve vysi az 1.100,- K¢ bez DPH za kazdou hodinu servisniho zdsahu technika.

P1i servisnim zakroku je UZivatel povinen zajistit pracovnikim Poskytovatele nebo u sluzby Sirokopasmového piipojeni k Internetu technologif
ADSL na SPV i pracovnikiim , u sluzby Sirokopasmovym pfipojenim k Internetu technologii ADSL a nebo SHDSL i pracovnikim Cra a u
sluzby bezdratového pfipojeni k Internetu v garantovaném pasmu 26 GHz i pracovnikim STAR 21 Networks, a.s, piistup do prostor, kde je
umisténo zafizeni piipojného bodu, vcetné piipadné antény. Pfi poruSeni této povinnosti se odstraiiovani zdvady pierusi az do odstranéni tohoto
poruseni, bez naroku UZivatele na jakoukoliv kompenzaci vypadku poskytovani sluzeb po dobu zavady a UZivateli bude podle okolnosti piipadu
uétovdna jednorazova ndhrada ve vysi az 10.000,- K¢ bez DPH.

Poskytovatel neruc¢i a nenese zodpovédnost za piimé, nepiimé nebo nésledné skody zpisobené zdvadou SluZeb, resp. SluZeb EriVolP sité Eri®
Uzivateli ¢i prostfednictvim UZivatele tieti osob¢.

Reklamaci na vytctovéni ceny je UZivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 2 kalendainich mésict ode
dne dodéni vyidctovani ceny, jinak pravo zanikne. Reklamaci UZivatel zasild pisemné na adresu sidla Poskytovatele nebo elektronickou postou na
e-mail cb@eri.cz.

Reklamaci vyuctovani ceny nebo reklamaci na poskytovani sluzby prostrednictvim vefejné telefonni sit¢ je Poskytovatel povinen vyfidit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou mésicti ode dne jejtho doddni.

Reklamace za poskytnutou sluzbu se vyfizuji ve lhltich odpovidajicich zakonu, sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace, a to nasledujicim zptisobem:

a.  jednoduché ptipady reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15 kalendafnich dnd,
b.  jednoduché piipady reklamaci vyZadujici technické Setfeni a reklamace tykajici se ceny se vyfizuji zpravidla do 30
kalendéinich dnu,

zahrani¢nimi provozovateli, se vyfizuji zpravidla do dvou mésict.

8.15 |Pii zjistovani nebo odstraiovani vad nebo poruch, zejména umisténého technického zafizeni, je UZivatel povinen poskytnout Poskytovatelovi

nezbytnou soucinnost a v jejim ramci umoznit Poskytovatelovi pfistup do prostor, v nichZ se nachdzi umisténd technicka zatizeni, dale pak poskytnout
k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci, tykajici se umisténych technickych zafizeni a sdélit veSkeré informace duleZité pro zjisténi a odstranéni vad nebo
poruch. Pokud UZivatel neposkytne naleZitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak lhity pro odstranéni vad nebo poruch nebé&zi, dokud nebude
nélezitd soucinnost Poskytovatelovi poskytnuta. V takovém piipadé neni UZivatel na Poskytovatelovi opravnén pozadovat jakoukoliv slevu z ceny za
poskytované sluzby, smluvni pokuty ¢i ndhradu $kody, a Poskytovatel neni povinen niceho hradit.

9. Data v siti Internet
9.1 Poskytovatel neruci u jakychkoliv dat pochédzejicich ze sité Internet za jejich aktuédlnost, pravdivost, zakonnost ¢i soulad s mordlnimi principy,
pokud tato data Poskytovatel piimo nezveiejnil na svych serverech nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvilil.
10. Ochrana divérnych informaci
Smluvn{ strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti
s jejim plnénim, a zavazujf se tyto informace nesd¢lit ¢i nezpiistupnit tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zdvazek
mlcenlivosti plati po dobu platnosti Smlouvy a jesté 3 roky po zaniku Smlouvy.

10.1 Zéavazek mlCenlivosti se nevztahuje na:

- informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,resp. Smlouva EriVoIP

—  vSeobecné podminky pro poskytovani sluzby,

—  informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zdvazku ml¢enlivosti,

—  identifika¢ni idaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, poskytnuté organiim ¢innym v trestnim fizen{
nebo soudu v ramci soudniho Fizeni vedeného mezi UZivatelem a Poskytovatelem,

—  informace vyZadované soudy, spravnimi ufady, orgdny ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zdkonem stanovené ticely nebo nezavislymi
poradci smluvnich stran.

10.2 Pii zvySenych ndrocich na diveérnost, resp. ochranu pfendSenych dat, pfesahujicich moznosti Poskytovatele, je zalezitosti UZivatele ucinit na své
strané pifslusnd opatfeni k zajisténi diivérnosti (napf. instalace Sifrovacich/desifrovacich zatizeni ke svym koncovym zaf{zenim).

10.3 Poskytovatel je opravnén uvadét UZivatele v seznamu svych referen¢nich zdkaznikd.

11. Ochrana prav k nehmotnym statkiim

11.1 Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouZzivat ndzvi, obchodnich znacek, ochrannych zndmek,
log a oznaceni druhé strany, pokud neni ve Smlouvé, resp. Smlouvy EriVoIP stanoveno jinak.

11.2 Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzeb vcetné nehmotnych statkd spojenych se sluzbami pouze k tcelu danému Smlouvou a nebo Smlouvou
EriVolP. Toto pravo neni pfenosné na tieti osoby.

11.3 UZivatel je povinen pii své ¢innosti podle Smlouvy, resp. Smlouvy EriVoiP chrénit prava k nehmotnym statkiim Poskytovatele i jinych subjektd,
jejichZ prava k nehmotnym statkiim zajistil Poskytovatel UZivateli ve spojitosti se Smlouvou, resp. Smlouvou EriVolP k uZzivani. Pfi poruseni
této povinnosti UZivatelem ma Poskytovatel pravo od Smlouvy resp. Smlouvy EriVoIP odstoupit. Odstoupeni je G¢inné okamZikem doruceni
ozndmeni o této skute¢nosti UZivateli.

12. Ostatni a zavére&na ustanoveni
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12.1

Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy resp. Smlouvy EriVoIP a plnéni predmétu Smlouvy, resp. Smlouvy EriVolP, jez miZe mit v budoucnu
vliv na posuzovani zpisobu a rozsahu plnéni Smlouvy, resp. Smlouvy EriVoIP musi byt vedena v pisemné form¢. Jednostranné akty smluvnich
stran, pii kterych nebyla dodrZena poZadovand pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné. Za platnou bude povazovana i vzdjemné¢ potvrzend
a schvdlend emailovd komunikace mezi oprdvnénymi zdstupci Poskytovatele a UZivatele.

12.2 Spory mezi smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu této smlouvy, zejména spory o piistupu a spory ve vécech vyictovani ceny za poskytnutou
sluzbu fesf Cesky telekomunikaénf tifad.

12.3 Poskytovéni SluZeb a SluZeb EriVolP se iidi platnymi zdkony CR, zejména. zdkonem ¢. 127 / 2005 Sb, o elektronickych komunikacich.

12.4 Poskytovatel ma pravo jednostrannym tkonem ménit VSeobecné podminky, je vSak povinen ozndmit tuto skute¢nost jeden mésic pfedem. Toto
ozndmeni o zmén¢ VSeobecnych podminek bude zvefejnéno v kazdé provozovné Poskytovatele a na WWW strankach sité Eri® ( http:/www.
cbezdrat.cz a www.erivoip.cz ).

V Piiboru dne 31.7.2006
. Schvalili:
jednatelé spole¢nosti Cesky bezdrat s.r.o.
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